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LOS NUEVOS VERDUGOS

Las empresas norteamericanas asumen como prdctica
habitual llevar a cabo reestructuraciones de plantilla para
revalorizar sus acciones en bolsa

Las drasticas reducciones de plantilla
en EE UU han encendido el piloto de
alarma en la sociedad

norteamericana. Unos despidos,

curiosamente, llevados a cabo por

ejecutivos con supersueldos,

pertenecientes a corporaciones con

jugosos beneficios. La polémica se

ha desatado: “Asesinos”, clama

Newsweek; “Solidaridad”, grita

Businessweek; “Su trabajo no

es seguro”, recuerda Fortune.

Albert Punsola

EAMOS claros: la res-
ponsabilidad funda-
mental de cualquier
empresa es conseguir
beneficios compitien-
do y creciendo, pero muchas de
las empresas de mayor éxito han
demostrado que se puede ganar
dinero tratando bien a los emple-
ados y a sus familias.” No es una
arenga socialista, es Bill Clinton
dirigiéndose al pais por radio el
pasado mes de abril para tranqui-

Jlizar los 4nimos de la opinién pt-

blica. Esta se encuentra cada vez
maés crispada ante el fendmeno
de las reducciones drasticas de
plantilla efectuadas por empre-
sas que, no s6lo no estan en peli-
gro, sino que, ademas de gozar

de buena salud, se atreven a pa-
gar sueldos multimillonarios a
sus altos cargos.

Los datos llaman la atencion: el
salario de Robert Allen, presi-
dente de AT&T, es superior a los
tres millones de délares; el de
Louis Gerstner, de IBM, se sitia
en 2,6 millones, y el de Frank Sh-
rontz, de Boeing, sobrepasa los
1,4 millones. En distintos mo-
mentos durante los ultimos tres
afios, AT&T ha puesto de patitas
en la calle a 40.000 empleados,
IBM, a 60.000, y Boeing, a
28.000. AT&T, por su parte, ha
tenido 79 millones de délares de
beneficios en 1995, mientras que
los de IBM y Boeing ascendieron
a 71y 19 millones de ddlares, res-
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pectivamente, durante el mismo
periodo. Este contraste puede
aplicarse en diferente medida a
otras compafifas como Chemical
Chase Manhattan, Delta Airlines
o MacDonnell Douglas.

¢Asesinos?

Todo ello en un contexto de bie-
nestar econémico en el que el in-
dice de desempleo se mantiene
en un 5,8 por ciento, la inflacién
esta controlada y las exportacio-
nes han aumentado en un admi-
rable 20 por ciento en los tltimos
dos afios. ;Qué ocurre entonces?
Nunca en la historia del capita-
lismo norteamericano habia sido
tan dificil mantener un puesto de



Robert Allen (AT&T)
Louis Gerster (IBM)

Charles Lee (GTE Corporation)
Robert Stempel (General Motors)

que han efecutado grandes despidos

Los sueldos del escandalo (*)

Walter Shipley (Chemical Chase Manhattan)

(*) En dolares. Remuneracion de los jefes de grandes comparias

3.362.000
2.625.000
2.496.154
2.004.115
1.000.0000

trabajo. Sélo en el mes de enero
de este afio las grandes corpora-
ciones anunciaron 100.000 des-
pidos. Sin embargo, los benefi-
cios no paran de crecer.

Quiza por el hecho de que estas
reducciones de plantilla empie-
zan a afectar también a las cla-
ses medias —el 11 por ciento de
los directores han perdido su
trabajo entre 1991y 1993, la
polémica ha llegado a los medios
con inusual virulencia: “Asesi-
nos”, clama Newsweek; “Solida-
ridad”, grita Businessweek; “Su
trabajo no es seguro”, recuerda
Fortune. Los m4s irénicos pre-
fieren contar chistes como uno
que circula sobre AT&T que dice
que la segunda fase de medidas
para la competitividad consiste
en que Allen va a despedir a to-
dos los empleados de la compa-
fia excepto a s mismo.

La busqueda de la competitivi-
dad -un concepto claramente
asociado al de beneficios- es la
raiz del problema de las reduc-
ciones de plantilla. En los afios
70, se produjo una fuerte baja
de la competitividad en la in-
dustria americana. En los 80, se
quiso romper esta tendencia ne-
gativa con grandes inversiones
para la innovacién tecnoldgica,
y se consiguié, pero fue un logro
momentaneo. A principios de
los 90, coincidiendo con la gue-
rra del Golfo, la competitividad
cay6 de nuevo. En esta ocasion,
sin embargo, como la inversion
tecnoldgica ha llegado al limite,
las empresas se ven abocadas a
cortar recursos humanos. Y esto
es lo que precisamente estdn
haciendo.

No obstante, son muchos los
que piensan que esta tendencia

al despido no seria tan marcada
sin la influencia perniciosa que
tiene el mundo financiero sobre
las empresas.

»

El turno del hacha

En un brillante articulo publica-
do recientemente en la revista
The New Republic, el columnista
James Cramer describe asi la si-
tuacién: “Uno por uno, los eje-
cutivos de las grandes compani-
as americanas se turnan para
utilizar el hacha contra los em-
pleados e incrementar de este
modo el valor de sus acciones. Se
ha desatado un verdadero circu-
lo vicioso: los ejecutivos saben
que hay dos maneras de aumen-
tar sus ingresos, la de incremen-
tar las ventas -la dificil- y la de

«Hay DOS MANERAS
DE AUMENTAR LOS INGRESOS:
INCREMENTAR LAS VENTAS
=LA DIFICIL— Y DESPEDIR =LA FACIL—="

los despidos -la facil”.

Las empresas hacen sus rees-
tructuraciones pensando en que
se revalorizardn en bolsa y de
hecho asi sucede. “Esto es posi-
ble porque el capital financiero
ha adquirido una prevalencia
sobre el capital productivo. La
economia se sitla cada vez mas
lejos de las necesidades reales y
mas cerca del beneficio rapido”,
sefiala Emilio Rey, representante
de CC OO.

iComo funciona este mecanis-
mo? Los mercados financieros se
mueven en su mayor parte por
las denominadas inversiones
institucionales (a diferencia de
las individuales, que son meno-
res). Estas se efectian a través
de fondos de inversién. Lo que
hace que un fondo sea atractivo
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El despedir
empleados en pos
de beneficios es
un planteamiento
irreprochable,
Pero, ;cudles son
los limites?

para el inversor es su situacién
en el ranking, que depende de
sus resultados a corto plazo, y es-
to significa ni mas ni menos que
las inversiones de dicho fondo
deben obtener un beneficio rapi-
do. No se ha inventado hasta
ahora mejor forma de conseguir-
lo que reduciendo la plantilla.
“El planteamiento es absoluta-
mente irreprochable desde el
punto de vista de funciona-
miento capitalista. El problema
es donde estan los limites”, se-
fala el profesor Ricard Serla-
v6s, especialista en temas labo-
rales de ESADE.

“EL ‘SUENO AMERICANO’

HA DEGENERADO

debajo de los niveles de cual-
quier pais europeo”.

El suefio americano

E1 67 por ciento de los norteame-
ricanos cree que el denominado
“suefio americano” estd hoy en
dia fuera de su alcance, seglin se
desprende de una reciente en-
cuesta encargada por Business-
week. En la encuesta se da a co-
nocer también que el 46 por
ciento de los entrevistados pien-
sa que la culpa de que no mejo-
ren los sueldos se halla en el
mercado financiero y en Wall
Street. E1 43 por ciento acusa di-
rectamente a las grandes corpo-
raciones de preocuparse sélo lo
justo de lo que es bueno para el
pais, mientras que un 33 por

ciento piensa que, en realidad, se
preocupan muy poco. Sélo un 12
por ciento de los trabajadores
encuestados confia bastante en
su jefe, y un aplastante 81 por
ciento est4 de acuerdo en mayor
o menor grado con la frase: “A
los altos ejecutivos no les va na-
da mal el aumento de beneficios,
pero los empleados apenas sacan
provecho de ello”.

Los salarios del escandalo no es-
candalizan a todo el mundo. En
nuestro propio pais hay opinio-
nes muy diversas al respecto.
“No hay nada més injusto que
tratar igual lo que por naturale-
za es desigual”, afirma con con-
viceién José Luis Salido, respon-
sable de relaciones laborales de
la patronal Fomento. En su opi-
nién, “cuanto mas abierto es el

EN EL INSOMNIO DE

LA PRECARIEDAD LABORAL” ticia de que la Bolsa de Wall
Street habia bajado al cono-
cerse un descenso coyuntural
del paro la pasada primavera
sorprendié en Espafa.

¢Cémo es posible que lo que
normalmente es un buen signo
haga bajar la bolsa? La expli-
cacién se halla en la mentali-
dad extremadamente légica

con que discurre la Bolsa nor-

pesar de que las reduc-
ciones de plantilla son
una constante en Esta-
dos Unidos, las cifras del paro
no aumentan. El dinamismo

Serlavés sostiene que, ante esta
situacion, “la sociedad america-
na estd empezando a reaccionar
de manera contundente. El libe-
ralismo ha llegado a tal extremo
que empieza a ser dafiino. La
baja tasa de paro en EE UU es-
conde la realidad de cambiar
ocupacién estable por ocupa-
cién precaria y mal pagada, por

de la sociedad en la creacion

de nuevas empresas y sobre to-
do la movilidad geografica que
facilitan un inmenso territorio
y una unica lengua, hacen de
red contra los despidos. La no-
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abanico salarial, mayor es la
competitividad del trabajador y
hay més interés por hacer las co-
sas, porque se mantiene el in-
centivo”. Para Emilio Rey, de
CC 00, “no cabe duda de que
son salarios de mercado, pero
habria que ver qué proporcién

guardan con la dedicacién real”.
“Este es”, segin Rey, “un claro
ejemplo de la falta de corres-
pondencia entre el mercado y
las necesidades reales”.

Los grandes ejecutivos justifi-
can sus salarios a partir del he-
cho de que han sabido aumentar

. Evolucién del precio

de las acciones de IBM
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los beneficios en poco tiempo y
su sueldo es una especie de re-
compensa por su gran habilidad
financiera.

Una pequeia revolucion

Por mucho que se justifique, po-
cos estan de acuerdo con esta si-
tuacién. Por primera vez en mu-
cho tiempo, un debate econémi-
co de fondo ha bajado a la arena
politica en los Estados Unidos.
Tanto el ala derecha del Partido
Republicano como la izquierda
del Partido Demdcrata coinci-
den en una valoracion negativa
de este capitalismo del beneficio
rapido Los primeros, con Pat

Por qué Wall Street prefiere el paro

teamericana, que posibilita un
razonamiento como el siguien-

te: si baja el paro, eso significa
que la economia crece. El creci-
miento suele conllevar infla-
cién y, cuando hay inflacién, la
reserva federal suele subir el ti-
po de interés, que es lo mismo

que subir el precio del dinero.
Por tanto, si el dinero —présta-
mos, créditos- es mas caro, la
gente consumird menos, con lo
que las ventas de las empresas
caeran y las acciones dardn me-
nos dividendos. Esta concate-
nacion de acontecimientos pue-
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de suceder asi, pero no siempre
lo hace, ya que a veces es posi-
ble, por ejemplo, que haya cre-
cimiento sin que se produzca in-
flacion. Pero Wall Street razona
de esta manera y por eso se re-
trae cuando el paro desciende,
por lo que pudiera pasar....

96

Si Espana fuera
EE.UU, el cierre de
Seat solo mereceria
una leve mencion
en un discurso



UNQUE también en
Europa existe una
imbricaciéon cada

vez mayor entre economia
financiera y economia pro-
ductiva, es dificil por aho-
ra que se produzcan feno-
menos parecidos al de Es-
tados Unidos. En Europa,
el despido suele venir mo-
tivado normalmente por
una crisis clara y no por
querer incrementar benefi-
cios a costa del personal.
La cultura empresarial es
muy distinta de la america-
na. Otro impedimento para
el despido masivo en Euro-
pa es la tradicion de la
fuerza sindical organiza-
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da, que es muy fuerte en
relacién con EE UU. Ade-
mds, el concepto de “dere-
cho laboral” es distinto en
Europa, donde se tiende a
dar un caracter de protec-
cién publica al trabajador.
En EE UU, en cambio, se
ve la relacién laboral como
un contrato absolutamente
privado.

Sin embargo, existen signos
que indican que nuestras
economias podrian ir cada
vez més en la direccién de
la norteamericana. Como la
aceptacion cada vez mayor

de las reducciones de plan-
tilla por motivos estratégi-
cos de produccion. Un
ejemplo lo tenemos en el
prestigioso periddico Fi-
nancial Times, que ha des-
pedido a 30 periodistas so-
bre un total de 300 en un
momento de grandes bene-
ficios: un despido que algu-
nos analistas han relacio-
nado con su desembarco en
Internet. Otro ejemplo lo te-
nemos con Danone en
Francia, que ha sacrificado
dos fdbricas después de ob-
tener 504 millones de fran-

~ ¢Pueden los despidos masivos llegar a Europa?

cos de beneficios en 1995 y
una productividad superior
a la de sus competidores
Yoplait y Chambourcy. ;El
motivo? Buscar una mayor
valorizacion en la bolsa.
Sin embargo, cuando en
Espafia Volskwagen anun-
cia el cierre de una gran fa-
brica de Seat, el gobierno
autonémico y el central en-
vian de inmediato un re-
presentante a Alemania
para negociar la situacion.
En EE UT, eso s6lo mere-
ceria una leve mencion en
un discurso.
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Buchanan al frente, han denun-
ciado la alianza de las grandes
corporaciones con Wall Street
apelando al patriotismo para su-
perar esta situacién. Buchanan
ha llegado a afirmar que lo que
haria falta es poner barreras a
los productos de las empresas
norteamericanas que instalan
factorias en México para tener
mano de obra barata. Los segun-
dos han propuesto soluciones
menos viscerales y mas audaces.

¢Sueldos proporcionales?

Dos senadores demdcratas, Tho-
mas A. Daschle y Jeff Bingaman,
han lanzado una idea revolucio-
naria para la mentalidad ameri-
cana. Se trataria de que el Esta-
do favoreciera a cierto tipo de
empresas que en lugar de rees-
tructurarse repetidamente para
conseguir beneficios rapidos,
orientaran sus inversiones hacia
los trabajadores. El tratamiento
especial a este tipo de empresas
se concretarfa en una reduccién
de impuestos de siete puntos.
Para obtener esta ventaja harfa
falta cumplir varios requisitos,
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como dedicar un 3 por ciento de
la masa salarial a financiar jubi-
laciones, y un 2 por ciento a for-
macién. La empresa se haria
cargo asimismo del 50 por ciento
de los costes del seguro médico
de sus empleados y, otra condi-
cién muy importante, la relacién
entre los sueldos més elevados y
los méas bajos no podria superar
una proporcién de 50 a 1, cuando
la media se sittia en 130 a 1.
Quiza la honestidad promueva
este tipo de soluciones por par-
te de los politicos, o quizé la
proximidad de las elecciones.
Si éste fuera el caso, tampoco
ocurriria nada, porque las per-
sonas saben decidir por s{ mis-
mas. Como recuerda el profesor
Serlavéds: “Cuando las empre-
sas toman medidas impopula-
res, suimagen se resiente y, a la
larga, eso puede incidir en el
consumo de sus productos.
Dentro de la empresa, la situa-
cién de inseguridad puede dar
al traste con el valor del com-
promiso con la organizacién; el
famoso commitment, y eso si
que tiene un efecto negativo so-
bre la competitividad”. m



