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I SOSTENIBILITAT

La RSC adquireix cada cop més importancia dins |'estratégia de les empreses

-Un valor emergent

Treballadors de la multinacional Black&Decker reforesten la conca del riu Tordera en una acci6 de RSC

La Responsabilitat Social Corporativa (RSC) és una tendéncia creixent
que posa els interessos del medi ambient i de les companyies en el
mateix horitzo. La forta irrupcié de la RSC en el moén empresarial és
de les proves més clares que el paradigma sostenibilitat esta abando-
nant I'ambit de la reivindicacio per entrar en el de la quotidianitat.

Albert Punsola
albertpv@auna.com

»la RSC t€ arrels en el passat i des-
acredita l'argument que les empreses
només viuen per a l'estricta missié de
fer diners. Si prenem el concepte més
ampli de crear riquesa, queda demostrat
que no ha estat pas tan estranya la pre-
ocupacié per la comunitat i pels proble-
mes socials, expressada en fenomens
com la filantropia o el cooperativisme.
El naixement de la RSC se situa en
els anys seixanta als EUA on diversos
estaments socials comencen a exigir a
les empreses actituds etiques en I'ambit
politicosocial. Aquestes demandes ses-
tenen i s'hi suma 'exigencia de respon-
sabilitat ambiental: la RSC va més enlla
d’alld que 'empresa ha de fer estricta-
ment en el compliment de la llei. Es
tracta d'un valor afegit en principi
intangible, perd que evidentment aca-
ba tenint repercussions economiques.

“La RSC desacredita |'argu-
ment que les empreses
només viuen per a |'estricta
missio de fer diners”

Es al voltant d’aquest darrer factor
on sorgeix el debat amb punts de vis-
ta oposats. Les critiques més impor-
tants a la RSC provenen tant de I'es-
querra més anticapitalista com dels
ultraliberals perd, és clar, amb para-
metres diferents. Mentre els primers
hi veuen un element més per incre-
mentar els beneficis allunyat del veri-
table interes etic, els segons sostenen
que les empreses no han de tenir cap
altre objectiu que obtenir guanys, i hi
afegeixen que no es deuen a ningd que
no siguin els seus accionistes.

Les dimensions de la sostenibilitat. La
RSC ja no slidentifica amb la voluntat
individual de cada empresa. Actual-
ment hi ha iniciatives juridiques i insti-
tucionals que fan de marc de referéncia
i impuls col-lectiu a aquest objectiu.
Un dells és el Pacte Mundial de les
Nacions Unides per conciliar els inte-
ressos empresarials amb les demandes
socials. El Llibre verd de la Comissi6
Europea sobre RSC recomana a les
companyies que afegeixin noves varia-
bles a I'activitat econdmica tradicional.

La sostenibilitat hi té un paper des-
tacat entesa en la seva triple dimensié
econdmica, ambiental i social. Aixi ho
ha entes el Global Reporting Initiative
que ha editat una guia per a I'elabora-
ci6 de memories de sostenibilitat. En
aquest enfocament es posen al mateix
nivell els impactes econdmics que I'em-
presa ¢ a través de la seva activitat en
clients, empleats o proveidors; en I'esfe-
ra social amb els drets humans com a
factor clau i en el medi amb els efectes
sobre 'aigua, 'energia i 'atmosfera.

A Espanya, 'Observatori de la RSC
té personalitat juridica propia i esta for-
mat per 11 organitzacions (ONG, sin-
dicats, associacions de consumidors...).
Té com a fites: efectuar un seguiment i
valoracié de la RSC i divulgar entre els
ciutadans i les empreses els seus avan-
tatges, aixi com subratllar les millors
practiques efectuades pels agents eco-
nomics i alhora destacar les contraries.

La RSC compensa els errors i males
practiques fets durant el segle XIX i XX,
que encara no shan eradicat, perd
sobretot esta orientada al segle Xx1. Per
bé que en aquest terreny encara hi ha
més marge per a I'¢tica que per a la res-
ponsabilitat juridica, és obvi que amb
el temps les normes també s'adaptaran
a la nova situacié. Igual que el marque-
ting i la qualitat no importaven gaire a
Pempresa antiga, en unes décades sera
impensable una empresa sense actituds
relacionades amb la RSC, un concepte
que potser desaparegui en deixar de ser
excepci6 i esdevenir regla.{l



La UE regulara les emissions dels vols per complir amb el Protocol de Kyoto

Cordin-se els cinturons

»La Comissi6 Europea ha decidit
tirar endavant el procés que ha de por-
tar a la inclusié de tots els vols entre
paisos de la Unié Europea (UE) i dels
internacionals que entrin en territori
de la UE en l'esquema de reduccié
d’emissions europeu. Perque aixo arri-
bi a bon terme caldra laprovacié del
Parlament d’Estrasburg i dels governs
dels estats membres. Aquesta decisié
cal entendre-la en el marc dels com-
promisos de la UE amb el Protocol de
Kyoto, i en cap cas es preveu que sa-
provi abans de final d’any, perd podria
ser impulsada el 2008. La inclusié
efectiva dels vols domestics europeus 1
internacionals que s'enlairin o aterrin
a la UE seria el 2011 per als primers i
el 2012 per als segons.

Tanmateix, queda molt cami per
recrrer i algunes incerteses per resol-
dre. Els Estats Units per exemple,
amb un nombre de vols prou signifi-
catiu, shi han mostrat en contra. Es
una qiiestié de sobirania: Washington
no vol sotmetre’s a unes normes pen-
sades i dictades per Brussel-les. La
postura nord-americana és seguida
per altres paisos, perd cap amb tant de
pes com els mateixos EUA. Tampoc
és clar com afrontaran les companyies
aquest repte. Aixo dependra del seu
estat financer, poc clar en un moment
on hi ha cada cop més competencia i
on el preu del combustible és decisiu.
Finalment, es troba el posicionament
de I'Organitzacié Internacional de

I'Aviacié Civil (OIAC) i de les com-

La UE vol reduir les emissions de gasos dels avions

panyies. COIAC es troba influenciada
per la posicié americana, mentre que
les empreses preferirien un acord
mundial sobre el tema 1 no només
europeu. Un membre de la Comissié
Europea ha mostrat la seva decisié
manifestant que a hores d’ara el con-
sens ja no és una opci6.l
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