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El gran repte
de la innovacio tecnologica

A mitjan segle xix, un adolescent es va veure obligat, per la
seva limitada condicié fisica, a ser un simple espectador
dels esports que practicaven els seus companys. Lluny de
sentir-se marginat, en va estudiar detingudament els movi-
ments i va imaginar la manera d'augmentar el rendiment
d'aquelles maquines humanes en funcionament. Aixo va
passar al segle xix i I'adolescent en qgiiestié era FW. Taylor,
enginyer i economista, que més tard es convertiria en el 4
pare de I'organitzacio cientifica del treball. /




RILARU LERVANIES

»La millora del rendiment ha
estat una constant del mén indus-
trial i ho segueix sent en el postin-
dustrial. En els darrers anys, aques-
ta millora ha anat associada a les
noves tecnologies, expressié que,
per I'ds reiterat, ha acabat esdeve-
nint un clixé entre tants d’altres.
Pero fins a quin punt s6n noves?, i
fins a quin punt la novetat és signi-
ficativa per si mateixa? “De vega-
des el terme nou s'aplica a tecnolo-
gies ja desenvolupades que entren
en una nova fase” -—assenyala
Andreu Moreno, coordinador de
I'area Universitat-Empresa de I'Es-
cola Universitaria Salesiana de
Sarria. Ell creu que “el més impor-
tant no és la novetat estrictament
siné allo que pot aportar en un
moment determinat”. David Lépez,
enginyer 1 assessor en temes d’in-
novacio, distingeix entre novetat i
innovacié: “Una innovacié és una
novetat que entra amb e&xit en el
mercat’. Es tracta d’una millora en
un producte, un procés o un servei
que ajuda a fer més rendible 'em-
presa. La tecnologia WAP dels
mobils va ser tota una novetat, pe-
ro no una innovacié perque no ha
motivat un canvi substancial en els
habits dels usuaris.

Novetats significatives. En els
darrers anys el mén de 'enginyeria
ha viscut una allau de novetats i
moltes d’elles han estat aplicades
amb exit. En el camp del soffware,
els simuladors permeten veure, per
exemple, si l'estructura d’'un ma-
gatzem podra aguantar determi-
nats esforcos en cas que en el futur
es decideixi incrementar-hi la
carrega. Igualment, a 'hora de dis-
senyar un circuit se’n pot preveure
el comportament amb un grau ele-
vat de fiabilitat. Cavencg de la in-
formatica ha accentuat la percep-
cié que novetat 1 innovacié es
mouen només en bits. Hi ha part
de veritat en aquesta visié, perd no
és del tot exacta. “Les tecnologies
d’informacié i les comunicacions
sén molt mediatiques i aixd ha
provocat aquesta identificacié del

gran public, pero en I'enginyeria
en general també hi ha moltes
novetats en altres camps”, puntua-
litza Andreu Moreno. Per la seva
part, Sergio Rubio, enginyer tecnic
i industrial i assessor tecnoldgic,
observa que “és cert que els nostres
processos estan informatitzats i
que obtenim més poteéncia de cal-
cul gracies a l'electronica, perd cal
programar d’acord amb el desen-
volupament dels coneixements en
'ambit de cada especialitat: meca-
nica, electricitat”.

Una demostracié continuada
de l'aveng, fora del terreny estricte
dels circuits, la trobem en la prem-
sa tecnocientifica que darrerament
ens mostra fibres de carboni per a
I'automobil que poden ajudar a
reduir-ne el consum o supercon-
ductors capagos de suportar més
corrent electric amb poques per-
dues, gracies a la possibilitat de
mantenir-se a temperatures extre-
mament baixes. Els superconduc-
tors estan associats a projectes de
futur revolucionaris com el del
ferrocarril de levitacié magnetica,
que superara amb escreix la veloci-
tat dels trens actuals més rapids.
De moment, aquests desenvolupa-

ments caminen lentament mentre
aque les tecnologies de la informa-
cié —i aqui hi ha la diferéncia— van
a un pas fulgurant. Andreu More-
no recorda que “ningu es planteja-
va una rentadora connectada a la
xarxa fa cinc anys, avui es pensa
per a les de gamma molt alta, i d’a-
qui a cinc anys potser sigui una
prestacié habitual”. En Pambit
industrial les maquines o elements
d’un sistema han d’estar connec-
tats entre si per poder fer el segui-
ment del procés de produccié o
per donar ordres des de qualsevol
punt. Si hi ha una incidencia, que-
da registrada i és molt més facil
tractar-la. Aixd ha suposat un salt
qualitatiu a les fabriques.

El factor huma. Sigui més rapid o
més lent, el canvi tecnologic t uns
efectes objectius. Comporta la
reduccié de temps en els processos,
hi incrementa la precisié, en millo-
ra leficiéncia energetica i tendeix a
reduir-ne costos, si bé —com apunta
David Lépez— “la innovacié sempre
genera despeses a I'inici i hi intro-
dueix incerteses”. Els efectes subjec-
tius no es poden menystenir perqué
el factor clau per implementar qual-

Els sectors de la innovacié tecnologica

El CIDEM (www.cidem.com) ha desplegat la Xarxa d'Assessors Tecnologics
(XAT) que esta formada per especialistes sectorials en innovacié que ajuden les

empreses a esdevenir més competitives.

Aquests son alguns dels sectors on la innovacié té un paper important:

Quimic i indUstries del paper

Téxtil i confeccio

- Medi ambient, reciclatge i ener-
gies renovables

- Logistica

- Alimentari i agroalimentari de
segona generacio

- Metall mecanic

- Automocio

- Maquinaria eléctrica, components
electronics, electronica de consum

- Tecnologies de la informacié i la

comunicacié (TIC)

- Sector aeronautic i de |'espai

- Maquinaria, equips mecanics i
béns d’equipament

- Transformador cautxd i plastic,
motlles i matrius

- Biofarma

- Alimentari

- Construccid

- Vidre

- Arts grafiques

- Cartré i packaging

- Pell i calcat

- Fusta, suro i mobles
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sevol aveng sén les persones. “A la
gent no li solen agradar els canvis
quan ja saben fer les coses d’una
certa manera, perd quan sacostu-
men a noves eines més potents i
noves formes de treballar que
donen millors resultats en menys
temps, ningd no vol tornar enrere”,
subratlla Sergio Rubio. Tot i consta-
tar el cert immobilisme d’alguns
sectors, Andreu Moreno també
arriba a conclusions positives: “Els
nous professionals de 'enginyeria,
que sén els que conec, ja surten
mentalitzats que alldo que han apres
no serd el que faran servir més
endavant”.

Fa disminuir la innovacié perso-
nal de les empreses? Aquesta és una
pregunta que es planteja sovint. La
resposta és si 1 no. Desapareixen
alguns perfils professionals —els de
menys preparacié— perd n'aparei-
xen daltres. Es el paradigma de la
societat del coneixement que,
segons Andreu Moreno, queda per-
fectament il-lustrat pel cas dels soff-
wares de disseny aplicats a la
instal-lacié eléctrica d’'un edifici:
“Fa una década es feia manualment,
avui hi ha programes que permeten
al professional lliurar-se de la feina
més mecanica o repetitiva, i és ales-
hores quan pot concentrar la seva
atencié en els aspectes més critics
de la instal-lacié on es demostra el
savoir faire’.

La importancia de sobreviure. Hi
ha un aspecte que sobrepassa les
persones i que déna encara més
sentit a la necessitat d’incorporar
d’una manera intel-ligent les nove-

ficacié de recursos i capacitats.

risc, capital concepte.

Qué fa un assessor tecnologic?

Aquest perfil professional té com a objectiu genéric ajudar I'empresa a esdevenir
més competitiva a través de les noves tecnologies i la seva adaptacio a les neces-
sitats particulars. Ho porta a terme a través de:

- El foment de la cultura de la innovaci6 en les empreses amb la incorpora-
ci6 i adaptacio activa de tecnologies emergents. Aixo inclou diagnosi i identi-

- La promocié i el suport a projectes d'R+D i IT desenvolupats per les empre-
ses. Una tasca que es desplega amb el plantejament del projecte, la vigilan-
cia tecnologica, la proteccio de la propietat industrial i la cerca de socis per a
explotacié de resultats (acords de llicencia, industrialitzacié, comercialitzacio).

- La recerca de possibles fons de financament: ajuts competitius, deduccions
fiscals, fons de financament privat com per exemple business angels, capital

tats: el context socioecondomic. En
un mercat global, 'dnica manera
de véncer els avantatges competi-
tius de potencies emergents com la
Xina —i d’altres— és a través del
valor afegit que comporta la inno-
vacié. Afortunadament el canvi
tecnoldgic és transversal a tota I'e-
conomia productiva i afecta tant
I'electronica com el sector farma-
ceutic, el quimic, el textil o I'auto-
mobil. A Catalunya aquest debat
té una dimensié especial ja que el
teixit productiu esta format en la
seva immensa majoria per petites i
mitjanes empreses. D’una banda,
aquesta condicié comporta avan-
tatges en el sentit que ofereix una
rapida capacitat de reaccié a les
empreses que volen posicionar-se
perd, de l'altra, pot ser un fre per-

Solucions globals per als riscos
de l'enginyeria

Marsh, especialista en assegurances
de Responsabilitat Civil Professional

que les empreses més petites tenen
dificultats a I'hora de compaginar
la formacié continuada amb el seu
propi funcionament.

Andreu Moreno pensa que cal
convencer molts empresaris “per-
que vegin la formacié6 com una
inversié a mitja termini per conso-
lidar-se en el mercat i no com un
cost”. Es un fet que tant empreses
com persones comparteixen un
cert grau de prudéncia, una quali-
tat sens dubte positiva. El gran
avantatge és no fer de la prudencia
un absolut i, en opinié de David
Lépez, “mantenir-se oberts a assu-
mir els riscos derivats del canvi’.
En el fons, 'aposta per un millor
rendiment no deixa de ser, com les
cavil-lacions del jove Taylor, pura
estrategia de supervivencia.

Especialista en riscos nim.1 del mén
Avda. Diagonal, 545 - 08029 Barcelona

+34 93 494 8100

www.marsh.es

Marsh & MclLennan Companies




cotonera catalana. La seva meca-
nitzacié va comengar, passada la
meitat del segle XVIII, amb les
noves filatures, la implantacié de
les quals va trigar vint anys, i el seu
desenvolupament, amb “les berga-
danes”, altres vint. Els telers meca-
nics van necessitar la primera mei-
tat del segle XIX per generalitzar-
se, 1 el mateix periode van dema-
nar les noves maquines de filar
tipus “mule Jenny” i selfactines.
Aquesta lentitud va tenir excuses
notories en les guerres de I'¢poca i
Iabstinencia dels capitals.

Creixement no és desenvolupa-
ment. La tardanca o omissié en
les innovacions pot tenir un altre
pretext encara menys plausible que
aquests: que es confongui el creixe-
ment econdmic amb el desenvolu-
pament econdomic. Molt sovint,
trobem empreses, i de vegades els
organismes oficials, que es com-
plauen a oferir-nos xifres que
reflecteixen el seu auge quantita-
tiu, perd que no diuen res sobre si
I’ens ha evolucionat favorablement
i presta millors serveis a la comuni-
tat. No podem aplicar a la vida
empresarial la idea nautica que “la
pujada de la marea fa pujar tot el
que sura’, perque, a més d’emmas-
carar el fals desenvolupament,
ocorre que no tota la societat es
beneficia de qualsevol tipus de
creixement.

El progrés informatic actual
ofereix l'escenari més elogiient
sobre els complements sociocultu-
rals que necessita una innovacid.
Hi consta que la banca nord-ame-
ricana gasta anualment en conjunt
uns 17.000 milions de dolars en
desenvolupament tecnologic, 1
només el Chase Bank hi inverteix
1.000 milions.

Certament, dintre d’aquesta
onada, sha produit una reduccié
de llocs de treball en els sectors
afectats i 'anterior alcalde de Nova
York, Rudolph Giuliani, ho ha
ponderat subratllant que 'Admi-
nistracié municipal ocupa ara
menys milers d’empleats que fa

MIQUEL GONZALEZ

uns anys, pero, curiosament, alho-
ra, ha descendit la criminalitat, ha
augmentat enormement l'assisten-
cia sanitaria, han abaixat alguns
impostos i han acudit menys ciuta-
dans a la beneficéncia. Es probable
que unes analisis empresarials pro-
fundes hi aportessin sorpreses
equivalents.

El progrés informatic actual
és un escenari exemplar
dels complements socials i
culturals que necessita el
procés d'innovacio

En qualsevol cas, sembla inex-
cusable la instauracié del Knowled-
ge Management com a evangeli de
la gestié. Segons ha assenyalat T.
Beckman en el seu discurs de 1997
sobre A methodology for Knowledge
Management, en la Conferéncia
Informatica canadenca de Banff,
“el coneixement consisteix a rao-
nar sobre la informacid i les dades
per permetre una conducta activa,
la resolucié de problemes, la presa
de decisions, I'aprenentatge i I'en-
senyament .

La creacié de coneixement,
actualment molt estudiada i racio-

nalitzada pels tedrics japonesos,
demana uns requisits basics: un
local o dependencies especifics, un
equip dedicat i compromes, la
simultaneitat d’'un enfocament des
de l'interior i des de I'exterior de
Pempresa, 'obertura a I'ambient
alie, 'assumpcié d’inputs diversos
i fins i tot contradictoris, i 'accep-
taci6 d’alld sobtat i inesperat.
Certament, la recerca de les
innovacions ens recondueix para-
doxalment a antigues i venerables
maneres de filosofar. De saviesa no
n’hi ha més que una i la prudencia
més antiga ensenya a no aconten-
tar-se amb les coses que sén
actuals, alhora que mana conser-
var-les mentre no tinguin substi-
tuts. Les mateixes virtuts tradicio-
nals aconsellen no deixar mai de
projectar i cavil-lar, emprendre
projectes coherents amb els recur-
sos de que es disposa i compassar-
los amb els temps i els ambients.

La innovacio coactiva. Per atractius
que siguin els profits que sempre

S . o 3 .
sesperen de la innovacid, no n’hi

ha prou, ni tan sols amb el fet
d’entretenir la fantasia, per fona-
mentar la recerca incessant de
novetats. En efecte, dintre del mén
globalitzat d’avui, no només un
competidor sind fins i tot 'empre-
sa més allunyada del nostre ram
pot trastornar els nostres quefers
amb les seves propies innovacions i
crear-nos dificultats en el moment
menys presumible.

En els nostres dies totes les téc-
niques depenen de totes la técni-
ques i aixi ho demostra, per exem-
ple, la volatilitat dels incessants
progressos en informatica, técni-
ques de la imatge i so, el material
de transports, la inddstria farma-
céutica, i moltes més especialitats,
mudtuament interactuants. No hi
cap, doncs, el desproposit que un
pais o empresa es cregui que ha
complert i que es podrd mantenir
amb el patrimoni tecnologic que
posseeix avui, ja que al mes
segiient pot resultar-li obsolet i
antieconomic.
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La biodiversitat, tema clau per al futur del planeta

Amenaces greus, solucions tébies

Una nova conferéncia internacional constata la lentitud dels avencos
en la proteccio de la diversitat biologica

» La ciutat de Curitiba, al Brasil, ha
estat seu de la trobada més impor-
tant entre els signants del Conveni
de Diversitat Biologica de les Na-
cions Unides des que el 1992 va
tenir lloc la Cimera de la Terra de
Rio de Janeiro. Lobjectiu de la tro-
bada era fer balang de I'aplicacié del
Conveni —que va néixer precisa-
ment a Rio— i valorar les possibili-
tats d’arribar al gran objectiu esta-
blert per a lany 2010: frenar la per-
dua de biodiversitat. Si bé shi ha
produit algun aveng, a escala gene-
ral, un cop més sha posat en relleu
[existencia de nombrosos obstacles
per aconseguir acords substancials i
efectius. Mentre aix0 succeeix ningt
és capag¢ d’aturar la tendéncia actual
de perdua d’especies i ecosistemes.
Només iniciar-se la cimera es va
presentar un informe que destacava
una dada, no per intuida menys
impactant: el ritme d’extincié d’es-
pecies és el més elevat des dels
temps dels dinosaures. La biodiver-
sitat és fruit de milions anys d’evo-
lucié i de molts segles d’intervencié
humana en la natura a través de
I'encreuament d’especies de plantes
i animals. Lexistencia de moltes
especies diferents és una riquesa en

si mateixa perqueé cadascuna d’elles
és una expressié dnica de la natura.
Pero hi ha altres raons per les quals
és important preservar la biodiversi-
tat. La pérdua d’una sola especie
afecta d’altres que en depenen. Sen-
se anar gaire lluny, els humans tam-

“Cada any es perden sis
milions d'hectarees de bosc,
a un ritme similar de perdua
que també s'ha observat en
altres ecosistemes”

bé depenem de moltes especies per
a lalimentacié 1 per guarir-nos
—s’ha estimat que el 40% dels medi-
caments prové de plantes o ani-
mals—. La biodiversitat esta vincula-
da, no tan sols al patrimoni natural,
siné també al nostre desenvolupa-
ment econdmic i social.

Avencos timids. La dimensi4 social
va ser precisament un dels punts
delicats de la cimera. Concretament
pel que fa a la giiestié d’establir una
norma que reguli I'ds de recursos

genttics i que proporcioni a les
comunitats indigenes un accés a
aquests recursos i drets als beneficis
que d’ells se’'n deriven. El tema no
es va resoldre pero, almenys, es va
acordar que es tornaria a tractar el
2008 —en la propera cimera— amb
el compromis de fer efectiva aques-
ta norma en aquell moment. La
importancia d’una regulacié d’a-
quest tipus rau en el fet de poder
determinar uns limits entre I'explo-
tacié dels recursos genetics que fan
les multinacionals de cara al desen-
volupament de nous productes
—agricoles, farmaceutics i cosme-
tics— i el dret legitim de les comuni-
tats locals a treure'n profit. Uns
altres anuncis de signe positiu fets a
Curitiba han estat la declaracié del
Govern del Brasil d’'impulsar d’'una
manera decidida la proteccié espe-
cial d’'una area de 210.000 km? de
la selva amazonica o, en un escena-
ri diferent, el compromis de diver-
sos estats illencs del Pacific d’inver-
tir en la proteccié efectiva de grans
extensions de les seves costes, molt
riques en biodiversitat.

La Cimera de Curitiba ha servit
perque el sector privat i la societat
civil, amb centenars de represen-
tats, simpliquin més a fons en la
proteccié de la diversitat biologica
complementariament. De tota ma-
nera les principals organitzacions
ambientalistes han valorat a la baixa
la Cimera per la seva pobresa en
resultats i han remarcat que 'objec-
tiu establert per al 2010, d’aquf a
quatre anys, és molt dificil d’acon-
seguir. Un canvi en aquesta tendeén-
cia implicaria fer comprendre als
actors politics que la perdua de bio-
diversitat amenaca I'economia
mundial i el benestar de milions de
persones. Actualment, aquesta visi6
encara no sha incorporat als grans
centres de decisié on la biodiversi-
tat és percebuda com una qiiestié
d’interes, perd restringida a ambit
de la preservacié de fauna i flora. |l



Un estudi aposta per una transformacio radical de la xarxa de bus de Barcelona

Revolucio a |'autobs

» L Agencia local d’Ecologia Ur-
bana de Barcelona i Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB)
han elaborat un estudi en el qual es
proposa un nou model de xarxa
per als autobusos urbans de Barce-
lona. El document parteix de la
constatacié que la demanda de
mobilitat —tant de feina com de
lleure— seguira en augment i que el
sistema de transport public en
superficie ja no pot, ni podra, ofe-
rir millores a causa de la congestid.
A banda de la concurréncia del
transit privat, hi ha un altre factor:
els defectes que pateix la mateixa
xarxa d’autobusos.

En lesquema actual els barris
estan ben comunicats amb el centre
perd no tant entre ells, i en alguns
carrers —com la Diagonal— es pro-
dueix una redundancia de linies
que fa baixar la velocitat comercial.
La solucié —segons lestudi— és fer
una nova xarxa amb un nombre
inferior de linies a I'actual que cir-
cularien en eixos verticals (mar-
muntanya) i horitzontals (Besos-
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Mapa d'eixos verticals i horitzontals de la nova xarxa d'autobusos de Barcelona

Llobregat) tot creant una gran
malla ortogonal amb molts punts
d’interseccié per facilitar-ne els
transbordaments. En la nova xarxa
hi hauria una parada a menys de
300 metres de qualsevol punt de la
ciutat i la freqiiéncia de pas aug-
mentaria; també ho faria la fluidesa
del transit i es reduiria el volum d’e-
missions. Teoricament la simplici-

tat del nou esquema el faria més
facil d’interpretar tant per als usua-
ris locals com per als foranis.

Tot i aix{ hi ha obstacles com els
habits de la ciutadania establerts
durant molt de temps i —potser la
més important— la capacitat d’a-
frontar per part de les autoritats
una reforma sense precedents amb
els seus costos corresponents. |

Dennis L. Meadows adverteix sobre els perills de la insostenibilitat

Una humanitat sense limits?

»El 1972, un any abans de la crisi
del petroli, la idea de sostenibilitat,
encara sense aquest nom, va fer una
aparici6 estel-lar. El Club de Roma
—lobby format per persones influents
del gens sospités mén capitalista— va
promoure un informe anomenat Els
limits del creixement. El text va tenir
aleshores un enorme impacte i adver-
tia de greus consegii¢ncies per a la
humanitat a llarg termini, en cas que
les tendeéncies demografiques, de
creixement econdmic i de consum
de recursos naturals continuessin en
el futur.

Més de 30 anys després el seu
autor, el cientific nord-america

Dennis L. Meadows, ha passat per
Barcelona per explicar quin és el seu
punt de vista sobre I'actual estat del
moén. De fet ha estat un aveng del
contingut d’un proper informe —ja
disponible en llengua anglesa i que
sera traduit aviat— en el qual com-
para el diagnostic fet el 1972 amb la
realitat del moment present. El
balan¢ no és gaire positiu. Mea-
dows ha constatat que les pitjors
prediccions shan acomplert, amb
un creixement exponencial de la
poblacié, de la produccié industrial
i del consum de recursos, aixi com
de les emissions de CO.. Dennis L.
Meadows ha resumit la situacié

aixi: “Les nostres demandes com a
especie ja estan un 20% pel damunt
del que els sistemes naturals ens
poden donar”. Després d’Els limits
del creixement va haver-hi una eclosié
de la consciencia ecologica i van
comengar a molts paisos les prime-
res politiques ambientals, perd aixo
no ha impedit qiiestionar el nucli
essencial del nostre model de desen-
volupament que es continua basant
en la idea de creixement sense limits.
De fet, tant 'informe de 1972 com
I'actual no només el giiestionen siné
que adverteixen “de la possibilitat
real d’'un declivi de la humanitat
durant el segle xxr”. 1l
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